
TERRASSES AMÉNAGEMENTS EXTÉRIEURS

Par essence, le bois est notre nature.

2026

www.cibm-bois.com



S’ENGAGER
POUR LA PLANÈTE 

FSC®
Nos produits, le cas échéant, 
sont composés de bois issus 
de forêts gérées de manière 
responsable, certifiées FSC® et 
de sources contrôlées. En tant 
que réseau ayant fait certifier 
sa chaine de contrôle FSC®, le 
libellé article le prouve sur nos 
documents de vente.

PEFC
Nos produits, le cas échéant, 
sont composés de bois issus 
de forêts gérées de manière 
durable, certifiées PEFC, et 
de sources contrôlées. En tant 
que réseau ayant fait certifier 
sa chaine de contrôle PEFC, le 
libellé article le prouve sur nos 
documents de vente.

10-32-2234

Promouvoir la gestion
durable de la forêt

www.pefc-france.org

1ER RÉSEAU CERTIFIÉ FSC® ET PEFC

LES GARANTIES CIBM

(1) FSC® : Forest Stewardship Council®, la marque de la gestion forestière responsable. La Marque FSC® signifie que le bois utilisé dans la fabrication du produit provient d’une forêt correctement gérée
satisfaisant à des normes rigoureuses au niveau environnemental, social et économique. www.fsc.org ® 1996 Forest Stewardship Council A.C. 
(2) PEFC : Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes. La marque PEFC signifie que le bois utilisé dans la fabrication du produit provient d’une forêt gérée durablement. www.pefc-
france.org 

Par ces actions, nous nous engageons à lutter contre la déforestation.

GARANTIR LA TRAÇABILITÉ
DES PRODUITS COMMERCIALISÉS

CIBM inscrit sa politique environnementale dans la durée et s’engage à augmenter de 
façon régulière et substantielle son offre de produits labellisés FSC®�(1) et PEFC(2). 
Également, les essences menacées d'extinctions ou qui n’offrent pas de garantie 
d’origine ne figurent pas à notre plan de vente.

CIBM s’engage à agir de façon éthique et responsable sur la chaîne de valeur pour 
préserver les forêts, la biodiversité et les populations locales qui y vivent.

ACHATS RESPONSABLES POUR 100%
DE NOTRE OFFRE TERRASSE BOIS
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GUIDE DE CHOIX

Bien choisir sa terrasse
Seuls les produits identifiés comme tels dans ce document sont certifiés FSC® ou PEFC.

Bois  
résineux

Bois 
thermotraités Bambou Bois  

exotiques
Bois 

composites

Stabilité

Durabilité Garantie 
25 ans

Garantie  
15/20/25 ans

Classe  
d'emploi* 3 ou 4 4 4 4 -

Type  
de fixation

Vis ou 
fixations 
invisibles 

sous la lame

Vis ou 
fixations 
invisibles 

sous la lame
Clip

Vis, clip  
ou fixations  

invisibles  
sous la lame

Clip

Type de  
lambourde

Pin traité  
CL4

Pin traité 
CL4

Bois  
exotiques

Bois  
exotiques

Bois  
exotiques

Certifications
Label FSC® / PEFC PEFC FSC® FSC® FSC® / PEFC

Budget

Bois feuillus

ACACIA (ROBINIER)
Densité : 740 kg/m³
Classe d’emploi : 4
FRÊNE
Densité : 680 kg/m³
Classe d’emploi : 1 ou 4 avec 
traitement thermotraité

Bois résineux

DOUGLAS
Densité : 540 kg/m³
Classe d’emploi : 3 (hors aubier)

MÉLÈZE
Densité : 600 kg/m³
Classe d’emploi : 3 (hors aubier)

PIN SYLVESTRE
Densité : 550 kg/m³
Classe d’emploi : 3 (hors aubier)  
ou 4 avec traitement autoclave

Bois exotiques

CUMARU
Densité : 1070 kg/m³
Classe d’emploi : 4

GARAPA
Densité : 790 kg/m³
Classe d’emploi : 3 mais couvre 
naturellement la classe d’emploi 5

IPÉ
Densité : 1040 kg/m³
Classe d’emploi : 4

ITAUBA
Densité : 860 kg/m³
Classe d’emploi : 4

MASSARANDUBA
Densité : 1100 kg/m³
Classe d’emploi : 4

MUIRACATIARA
Densité : 800 kg/m³
Classe d’emploi : 4

PADOUK
Densité : 790 kg/m³
Classe d’emploi : 4

TALI
Densité : 790 kg/m³
Classe d’emploi : 4

Alternative

BAMBOU
Densité : 1150 kg/m³
Classe d’emploi : 4

*� Classe d’emploi 3 : pas de contact direct avec le sol, contact temporaire avec de l’eau douce.
Classe d’emploi 4 : peut être en contact permanent avec le sol / de l’eau douce.
Les classes de durabilité ne sont valables que pour une utilisation en France Métropolitaine.

Glossaire  
des essences bois 
naturels

Bande de protection 
bitumineuse

Clip de fixation

Clip de départ

Plot pour lambourde

Lambourde

Lame de terrasse

Planche de finition

Jupe de finition
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et feuillus tempérés
BOIS RÉSINEUX

LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

Lames
Désignation Couleur Lisse Bombé

Double  
peigne

Anti- 
dérapant

Fixation 
invisible

Pin traité CL4
27 x 145 x 3000 / 5400 mm
Finlande - Pays Baltes

Vert 
Choix A/B 6454688 - 6454686 - -

Marron 
Choix A/B 6454687 - 6454685 7817822

Marron 
Choix U/S 6454691 - - - -

Douglas
27 x 145 x 4000 mm 
France

- 6566599 6537178 6537177 - -

Douglas hors aubier
27 x 145 mm 
France

- 4915486 - - - -

Mélèze
26 x 140 mm 
Canada

- 4779431 - 4779432 - -

Frêne thermotraité
21 x 142 x 1200 / 3000 mm
France - Allemagne

- 7752808 - 3588800 - 4855569

Acacia
21 x 90 x 1200 / 3000 mm
France

- 4810512 - - - -

Frêne thermotraité

Douglas

Acacia

Mélèze

Les bois résineux présentent un excellent rapport qualité prix et une bonne stabilité.
Le traitement autoclave du Pin améliore sa résistance et peut s’employer pour tout  
type de construction, tandis que le Douglas et le Mélèze sont naturellement 
imputrescibles (hors aubier).

Les bois feuillus tempérés tels que l’Acacia ou Frêne thermotraité proposent une vraie 
alternative aux bois exotiques.

PROFILS  �Lisse

 �Double peigne  Bombé

 �Antidérapant  Fixation invisible
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LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

BOIS
EXOTIQUES

Lames
Désignation Lisse 6 V Fixation invisible Anti-dérapant

Massaranduba
21 x 145 x 1850 / 6100 mm 
Brésil - Pérou

3608065
short : 4142086 1963150 - -

Cumaru
21 x 145 x 1850 / 4300 mm 
Brésil - Pérou - Bolivie

3426517  
short : 7087973 3123838 - 7295329

Padouk
21 x 145 x 1850 / 4600 mm 
Cameroun - Gabon

3545888*  
short : 6032609 - 4533326  

21 x 120 mm : 7783046 -

Ipé
21 x 145 x 1850 / 6100 mm 
Brésil - Pérou - Bolivie

1699110  
short : 3423252 3123068 lisse : 6537175  

6V : 6537176 -

Itauba
21 x 145 x 1850 / 4500 mm
Brésil

7458006 4935846 4935847 -

Muiracatiara 
21 x 145 x 1850 / 4500 mm
Brésil

7246618 
short : 4088287 - - -

Garapa 
21 x 145 x 1850 / 4500 mm
Brésil

4115870 4935848 4935849 -

Tali 
25 x 145 x 1850 / 4500 mm
Congo

4855122 - - -

* Existe aussi en 21 x 120 mm : 3545891 (short : 6032610)
Longueur short <1850 mm

PROFILS

 �Lisse

 6V

 Fixation invisible

 �Antidérapant
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Garapa

Tali

Ipé

Produit FSC® disponible 
sur demande et selon 

arrivage



LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

Désignation Lisse Double stries

Ipé
35 x 290 mm - Brésil 7776842 1708767

Margelles

EXOTIQUES
BOIS

Désignation 2 V - 7 lames

Ipé
38 x 500 x 500 mm
Brésil

3348112

Garapa
38 x 500 x 500 mm
Brésil

4374952

Dalles Bois Exotique
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LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

BAMBOU

Lames Premium
Désignation Dimensions Caractéristiques Surface Code

Bamboo X-treme®

5.2/24-2739_V1

20 x 155 x 1850 mm

Saturée usine 
Sikkens R11
14 clips/m²

Avis technique 
que pour le 

X-treme

1 face Brossée 
1 face Striée

4295099

 
20 x 155 x 3000 mm 4977685

 
20 x 155 x 4162.5 mm 4953484

Bamboo N-Durance®

20 x 155 x 1850 mm

Saturée usine 
Sikkens R11
14 clips/m²

1 face Brossée 
1 face Striée

4873635

 
20 x 155 x 3000 mm 4977686

 
20 x 155 x 4162.5 mm 4953487

ACCESSOIRES

 �Clip de départ 
Sachet de 30 clips - 4532892

 �Clip asymétrique
+ �vis auto perforante 

acier inox A2 4,5 x 30 mm
+ 1 embout lames X-treme 
Boîte de 90 clips - 7784969

 �Balai Carbone/silice 
3902795

 ��Saturateur SIKKENS  
SJ CETOL WF 771 BASE TU
6259492 (2,5 L) / 6259494 (10 L)

 �Marche d’escalier DENSITY
38 x 320 x 2440 mm - 6884612

Les Bamboo Moso présentent une très bonne stabilité et durabilité 
grâce au thermo-chauffage des lames. Leur couleur marron foncé ou 
caramel donnera un aspect chaleureux à la terrasse. Les lames sont 
réversibles avec des profils variés. Provenance : Chine.
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LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

BAMBOU

Lames Essential
Désignation Dimensions Caractéristiques Surface Code

Moka Thermo 20 x 137 x 1850 mm
Saturée usine Sikkens

R10 
18-20 clips/m²

1 face Lisse 
1 face Striée Double Peigne 4873632

Canyon Steam 
(nuances de couleurs) 20 x 137 x 1850 mm 1 face Lisse 

1 face Striée 4873631

Canyon SteamMoka Thermo
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LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

COMPOSITES
BOIS

Élégance
Bois composite monoextrudé

Désignation Dimensions Brun Colorado Brun exotique Gris iroise Gris anthracite

Lame rainurée 23 x 138 x 4000 mm 3782553* 3782555 3782560 3782558*

Lame lisse 23 x 180 x 4000 mm 3725187 3703930 3725188 3902170*

Lame structurée
23 x 138 x 4000 mm 3246813* 3246816* 3246817* 3246818*

23 x 180 x 4000 mm 3544677 3544679 3544680* 3544681*

Jupe de finition 20 x 70 x 2000 mm 4641886* 6577299* 6577300* 6577301*

Vis - blister de 50 pcs Ø 5 x 50 mm 6895541* 6895542* 6895544* 6895543*

Provenance : France� * Produits en stock au CIBM
Des planches de finition existent en largeur 138 mm et 180 mm dans tous les coloris.

Coloris

Finitions

Rainurée Lisse Structurée

Brun Colorado Brun exotique Gris iroise Gris anthracite

Avantages
 �Finition lisse, rainurée  
ou structurée
 ��Couleur stable
 �Sans traitement
 �Résiste aux produits de 
traitement de piscine
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LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

COMPOSITES
BOIS

Atmosphère
La gamme Atmosphère coextrudée est particulièrement robuste  
et très résistante à la glisse, idéale autour des piscines. 
La finition Nuances Ipé reproduisant fidèlement les variations de couleurs des bois exotiques.

Désignation Dimensions Brun Rio Brun Lima Gris Belem Gris Ushuaïa Gris Cayenne
Nuances 

Chêne clair Nuances Ipé

Lame brossée

23 x 138 x 
4000 mm 7404332 6489388* 6489389* 6485149* 6485147* 4930715* 4631177*

23 x 180 x 
4000 mm 7404333* 7828882 7828881 7243982 7243981* - -

Jupe de finiton 20 x 70 x 
2000 mm 7828883* 4634305* 4641885* 6558249* 6558250* 4930714* 4538591*

Vis Ø 5 x 50 mm 6895541* 6895542* 6895544* 6895543* 6895543*  6895542* 6895541*
6895542*

Provenance : France� * Produits en stock au CIBM
Des planches de finition existent en largeur 138 mm et 180 mm dans tous les coloris.

Coloris

Brun Rio Brun Lima Gris Belem

Nuances Chêne clairGris Ushuaïa Gris Cayenne

Nuances Ipé

ACCESSOIRES

 �Clips simples avec vis inox
14 ou 18 clips / m² selon la largeur des lames
Sachet de 30 : 1500005 
Carton de 360 pcs : 3246295

 �Clips démontables noirs alu
Avec vis inoxydable
Sachet de 10 pcs : 6608746

 �Clip d’aboutage inox
Sachet de 10 pcs : 1585768

 �Clip début et fin inox
Sachet de 10 pcs : 1689443

 �Vis inox 5 x 50 mm
Par blister de 50 pcs
Brun clair : 6895541 - Brun foncé : 6895542
Gris clair : 6895544 - Gris foncé : 6895543

 �Cornière alu anodisé naturel  
37 x 74 x 2000 mm
3853893

Avantages
 �Entretien facile
 �Résistance à la glisse renforcée
 ��Couleurs stables
 �Garantie 25 ans 11



LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

Brooklyn
Un profil réversible avec deux décors au choix.

• Une résistance contre les taches et la décoloration : les taches et impuretés ne pénètrent pas dans la lame. 
• Un entretien réduit au minimum : un simple coup de balais à l’eau claire suffit à entretenir sa terrasse Brooklyn. 
•� �Une installation simple et rapide : grâce au clip Cobra Hybrid et sa vis préinstallée la pose est rapide et simplifiée.

Désignation Dimensions Ardoise Ipé Teck Cèdre Argent

Lame de Terrasse 23 x 138 x 4000 mm 4874014* 4130841* 4130842* 4875048 4874013

Lame de finition 
à visser 22,5 x 138 x 4000 mm 4163405* 4163404* 4130843* 4884442 4163403

* Produits en stock au CIBM�

COMPOSITES
BOIS

ACCESSOIRES

 �Clip Cobra Start/End
30 Clips + 30 vis 
6270868

 �Clip Cobra Hybrid 8-18 M
90 Clips + 90 vis
1 sachet pour 4,5 m²
7582609

 �Vis Cobra composite
Inox A2 5x63 mm 
Gris 
1693406

 ��Vis Cobra composite
Inox A2 5x63 mm 
Brun 
1693404

Coloris
Ardoise*

Lisse Texturé Lisse Texturé

Ipé*

Lisse Texturé

Teck*

Lisse Texturé

Cèdre

Lisse Texturé

Argent

* Produits en stock au CIBM

Avantages

RÉSISTE AUX UV ANTI-TACHESGARANTIE 15 ANS TRÈS RÉSISTANT
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LAMES DE TERRASSES
TERRASSES BOIS

Désignation Dimensions Ipé

Lame Exotics 
Ipé 23 x 138 x 3900 mm 4958140

Lame de finition 
à visser Exotics 
Ipé

22,5 x 138 x 3000 mm 4954772

COMPOSITES
BOIS

Avantages

RÉSISTE AUX UV ANTI-TACHESGARANTIE 20 ANS

Exotics
Un concept unique : 3 teintes pour plus d’authenticité

3 choix de couleurs s’offrent à vous : Red, Yellow et Brown. Chaque lame de terrasse composite EXOTICS est bicolore, offrant deux variations 
: Red/Yellow et Red/Brown. La teinte intermédiaire Red est partagée par toutes les lames, assurant ainsi une homogénéité visuelle sur votre 
terrasse. Selon vos préférences esthétiques, vous avez la liberté d’introduire des touches de couleur Yellow et Brown pour accentuer l’aspect bois 
authentique de l’Ipé, personnalisant ainsi votre espace extérieur selon votre goût unique.
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RONDINS - PIQUETS
TRAVERSES

EXTÉRIEURS PAYSAGERS
AMÉNAGEMENTS EXTÉRIEURS

Traverses paysagères Chêne
2 arêtes vives mini. Provenance : France.

Désignation Finition L. 2,0 m L. 2,6 m

100 x 200 mm Brut 6489597 6489594

120 x 200 mm Brut 6489590 6489587

100 x 200 mm Autoclave 4590420 -

120 x 200 mm Autoclave - 7374387
Traverse paysagère Chêne

Traverses Azobé
4 arêtes vives. Provenance : Gabon.

Désignation Finition L. 2,0 m L. 2,6 m

70 x 170 mm Brut 4796405 4796405

Traverse Azobé
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Désignation L. 2,0 m L. 2,5 m L. 3,0 m L. 4,0 m

Ø 80 mm 6301490 6301491 1292296 6539497

Ø 100 mm 6301492 6301493 1292293 6301494

Ø 120 mm 6539498 - 1292294 6301495

Ø 140 mm 6539500 - 1292295 6301497

Ø 160 mm - - - 6539502
Sur demande : Possibilité de commander des rondins CL4 Marron à la palette.

Rondins Pin Sylvestre
Traité CL4 - Fraisé vert. Provenance : Lituanie/France.

Rondin Pin Sylvestre

Désignation L. 2,0 m L. 2,5 m

Ø 60 mm 6539507 -

Ø 80 mm - 6539508

Piquets Pin
Traité CL4 - Fraisé épointé. Provenance : Lituanie/France.

Piquet Pin

RONDINS - PIQUETS
TRAVERSES

STRUCTURE
AMÉNAGEMENTS EXTÉRIEURS

Désignation L. 2,5 m

Ø 80 mm 6301500

Ø 100 mm 6301501

Ø 120 mm 6301502

Demi-rondins Pin Sylvestre
Traité CL4 - Fraisé vert. Provenance : Lituanie/France. 
Une gamme de Rondins traités CL4 Marron rentrera bientôt en stock au CIBM.

Demi-rondin Pin Sylvestre

PASSAGE EN CL4 MARRON  
sur les prochains réappros  
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STRUCTURE
AMÉNAGEMENTS EXTÉRIEURS

ET LAMBOURDES
OSSATURES

Désignation Vert  
L. 3,0 à 5,1 m

Marron  
L. 3,0 à 5,0 m

45 x 70 mm 4871590 4871591

45 x 95 mm 4871592 4940449

45 x 120 mm 4871593 4940450

45 x 145 mm 4871594 6842319

45 x 220 mm 4871596 4944534

60 x 170 mm 4871597 6842322

70 x 70 mm 4871599 4944533

70 x 95 mm 4871600 4944532

70 x 145 mm 4871601 6842321

70 x 220 mm 4871602 6842323

90 x 90 mm 4871605 6842320

95 x 195 mm 4871607 4651517

Désignation Vert  
L. 6,50 m

Vert  
L. 13 m

Marron  
L. 6,50 m

Marron  
L. 10 m

100 x 100 mm (Contrecollé) - - 4773910 -

140 x 140 mm (Contrecollé) 4435856 - 4773906 -

200 x 200 mm (Contrecollé) 4435858 - 4773908 -

100 x 280 mm (Lamellé-Collé) - - - 4946436

120 x 280 mm (Lamellé-Collé) - 4436044 - 4829274

140 x 320 mm (Lamellé-Collé) - - - 4946437

Ossatures C24
PIN SYLVESTRE Traité CL4 choix A/B - Provenance : Estonie, Lettonie, Pologne selon approvisionnement.

Bois Massifs reconstitués Pin traité CL4 - C24 et GL24
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Désignation Section Longueur Code

Pin Sylvestre traité CL4 - C24 - Vert 45 x 70 mm 3,0 m à 5,1 m 4871590

Pin Sylvestre traité CL4 - C24 - Marron 45 x 70 mm 3,0 m à 5,1 m 4871591

Bois Exotique Massif Raboté 4 Faces 40 x 65 mm 1,8 m à 6,1 m 4798166

Bois Exotique Massif Raboté 4 Faces 42 x 70 mm 1,8 m à 6,1 m 6574393

Bois Exotique Kapur Abouté Raboté 4 Faces 40 x 65 mm 3 m et 4 m 4780794

Bois composite Gris anthracite 50 x 50 mm 4,0 m 3853891

 Lambourde aluminium Silvadec RÉVERSIL 63 x 40 mm 3,6 m 4282016

 Entretoise alu - 337 mm 4282017

 Clip début et fin - sachet de 10 - - 4282019

 Équerres horizontales RÉVERSIL + vis H8 (sachet de 10) - - 4459239

 Équerres verticales RÉVERSIL + vis H8 (sachet de 10) - - 4459240

 Connecteurs pliables RÉVERSIL + vis H8 (sachet 10) - - 4459241

*Bois exotique : Classe d’emploi 4
Le pays d’origine des lambourdes en bois exotique dépend de l’essence choisie : Massaranduba : Brésil ; Denya : Ghana ; Padouk, Niové, Badi, Okan :  
Gabon ; Tali : République du Congo

Lambourdes

ET LAMBOURDES
OSSATURES

STRUCTURE
AMÉNAGEMENTS EXTÉRIEURS
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STRUCTURE
AMÉNAGEMENTS EXTÉRIEURS

PLOTS

Plots
Désignation Portée Cond. Code

PLOTS FIXES

RC10 + CIPV+ avec tampon caoutchouc 10 mm 50 plots 7776696

PLOTS RÉGLABLES PV COMFORT AVEC PLAQUETTE CPV +

Plot 2,3/3,5 de 23 à 35 mm 50 plots 4531283

PV 3,5/5 de 35 à 50 mm 50 plots 7776697

PV 5/8 de 50 à 80 mm 50 plots 7776698

PV 8/11 de 80 à 110 mm 50 plots 7776699

PV 11/14 de 110 à 140 mm 40 plots 7776700

PV 14/17 de 140 à 170 mm 41 plots 7776701

PLOTS POUR DALLES

RC10 + CI3/4T - pour dalles - 50 plots 7776704

PV 5/8 COMFORT + C3/4T 
pour  dalles  support réglable

35 à 50 mm 50 plots 7776706

50 à 80 mm 50 plots 7776707

PLOT RÉGLABLE FAIBLE ÉPAISSEUR

PREMIUM P17  
+ tête de lambourdage C2P de 17 à 23 mm 50 plots 6263406

ACCESSOIRES

Rallonge F30 COMFORT 30 mm 250 pcs 7776702

Réhausse AF100 10 mm 100 pcs 3882513

Rallonge Premium S5  
pour plots réglables - empilable 5 mm 50 pcs 6263407

Correcteur de pente  
HA5 automatique 5 % - 20 pcs 4336365

Tampon d’isolation lambourde/dalle - 24 pcs 4531641

Plaquette C2-Clip Premium - 250 pcs 4653886

Plaquette C-Clip Structusol - 250 pcs 4653884

RC10 + CIPV+

PV 8/11

PREMIUM P17

Rallonge F30 COMFORT

Réhausse AF100

Rallonge Premium S5

Correcteur de pente HA5

DISTRIBUÉ PAR LE CIBM  
DE LA ROCHELLE
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Plots
Des hauteurs de 40 à 470 mm (avec rehausses). Conforme au DTU 51.4. 
Résistance à l’écrasement supérieure à 1 T.

Désignation Hauteur Cond. Cond./Pal. Code

GAMME ESSENTIEL (PLOTS RÉGLABLES POUR LAMBOURDES)

HD 40/60 de 40 à 60 mm 11 plots 594 4850595

HD 50/80 de 50 à 80 mm 11 plots 495 4850596

HD 80/140 de 80 à 140 mm 11 plots 363 4850597

HD 140/230 de 140 à 230 mm 11 plots 231 4850598

HL 10 10 mm 60 pces 2400 4795147

HR 60 60 mm 60 pces 1500 1952458

GAMME EASIO® (PLOTS AUTONIVELANTS POUR LAMBOURDES)

40/55 de 40 à 55 mm 20 plots 360 4868578

50/80  de 55 à 80 mm 16 plots 288 4868577

PLOTS

STRUCTURE
AMÉNAGEMENTS EXTÉRIEURS

Avantages
 �Gamme ESSENTIEL
•	Réglage manuel avec l’écrou :  

pas d’outils additionnels
•	Réglage millimétré «au doigt» 

grâce à l’écrou 

 �Gamme EASIO®
•	Tête en forme de losange 

permettant de faire un double 
lambourdage avec une seule 
rangée de plots et de maintenir 
un étrésillon avant fixation

•	�2 languettes d’appui (pose et le 
centrage des lambourdes de largeur 
comprise entre 40 et 80 mm

•	2 supports habillage latéral 
intégrés

•	Plot monobloc
•	Pose en angle facilitée par un 

flasque carré
•	�Pose sur sol non plan ou 

irrégulier
•	Plot autonivelant : créer ou 

corriger une pente de 5% max

DISTRIBUÉ PAR 
LE CIBM DE LYON
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Protections  
de lambourdes
BANDES BITUMINEUSES
La nouvelle bande bitumineuse NÖVLEK® 
protège de l’eau la face supérieure 
et les parois de la lambourde. Son 
étanchéité parfaite favorise l’écoulement 
et l’évacuation de l’eau. Elle empêche les 
eaux de ruissellement de pénétrer dans les 
multiples gerces et fissures du bois, qui, 
avec le temps, apparaissent  
notamment aux points  
de vissage.
20 m x 80 mm 
4505272

20 m x 100 mm 
4505273

IPÉ
Ø 10 mm
Sachet de 100 pcs - 6613653
Sachet de 1000 pcs - 6489534

PADOUK
Ø 10 mm
Sachet de 100 pcs - 6613654
Sachet de 1000 pcs - 6489535

Bouchons Foret
FORET ÉTAGÉ BOUCHON NÖVLEK
Dimension : 4/10 mm
HSS taillé meulé
6489538

GEODECK
Feutre géotextile 
contre la repousse 
des mauvaises herbes. 
Poids : 100 g/m²  
Dimensions : 2 x 10 m
6324773

VIS DE FONDATION 60 x 800 mm
Compter environ : 2 vis/m2 
Avec support en L 
6270870 

OUTIL DE VISSAGE MANUEL
Pour vis de fondation
6270871

ADAPTATEUR MAKITA TW1000
Douille 41
6270872

Fondations

Serre-lames
Permet de resserrer et maintenir en place les 
lames de terrasse lors de la pose, rapidement 
et sans effort.  
Particulièrement utile  
pour les bois  
exotiques.
7771961

Les indispensables  
de la mise en œuvre
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Hardwood Clip®

Système breveté permettant la fixation 
invisible de lames rainurées latéralement.
IPÉ
Kit Classic - 11 m² - 7771958
Kit Pro - 27 m² - 7771959
PADOUK
Kit Classic - 11 m² - 7799765
Kit Pro - 27 m² - 7799766
FRÊNE THERMOTRAITÉ
Kit Slim - 11 m² - 4779891
Kit Slim - 27 m² - 4779892

Cales de ventilation
Permet de décoller la lame de la lambourde 
afin d’améliorer la ventilation et évite la 
rétention d’eau. Améliore significativement 
la durabilité et la stabilité de la terrasse.
Kit 19 m² - 6857625

Cales d’isolation
25 pièces entre support et lambourde
6 mm - 7771964 / 10 mm - 7771965

Roots
Véritable innovation, Roots permet une 
fixation invisible par le dessous des lames. 
Système conforme aux exigences du DTU 51.4 
en matière de fixation pour les lames en bois 
exotique, stables et moyennement stables.
Bois tropicaux  
et bois modifiés kit 6 m2 - 4012182
Bois résineux kit 5 m2 - 4282592



Poser et finir la terrasse

Espaceurs Serre-lames Foret alésoir Foret étagé bouchons Bouchons

Codes 6489536 7771961 Ø 4 mm : 4012184
Ø 5 mm : 4012185 6489538

Ipé 100 pcs : 6613653
Ipé 1000 pcs : 6489534

Padouk 100 pcs : 6613654
Padouk 1000 pcs : 6489535

Avantages

• �Ecartement constant 
des lames sur les  
4 côtés

• �3 tailles disponibles  : 
3 mm, 5 mm et 7 mm

• �Redressement 
et maintien des 
lames en place 

• �Ajustable selon 
largeur des lames

• �Pré-perçage parfait des 
lames et lambourdes

• �Ajustement du fraisage 
au profil de la vis et 
de la profondeur de 
perçage

• �2 opérations en 
une : fraisage 
du trou pour le 
bouchon et pré-
perçage des lames 
et lambourdes

• �Finition esthétique de la 
terrasse sans vis apparente

• �Foret étagé bouchons 
adapté à la pose des 
bouchons 6489538

Protéger les lames et les lambourdes/solives
Désignation

Lambourdes sur plots 
béton ou dalles béton

Lambourdes sur 
support linéaire béton Avantages Codes

Cales d'isolation

Ep. 10 mm
Lambourdes dans le sens de 
la pente : 10 mm
Lambourdes 
perpendiculaires à la 
pente : 20 mm (2 cales)

Ep. 6 mm
• �Isole les lambourdes du 

sol et évacue l'eau
• �Evite l'humidité et le 

pourrissement du bois

6 mm : 7771964
10 mm : 7771965

Bande 
bitumineuse

Largeur 100 mm ou 80 mm / Rouleau 20 m
Débordement latéral de la bande ≥ 10 mm
Sur lambourdes exotique, feuillus et pin CL4
Sur terrasses exotiques, résineux, feuillus,  
thermo, bambou et composite

• �Protège les lambourdes/
solives en empêchant 
l'eau de pénétrer dans 
le bois

• �Evacue l'eau et évite le 
pourrissement du bois

80 mm : 4505272
100 mm : 4505273

Cales de 
ventilation Ep. 5 mm

• �Ventile les lames et évite 
la rétention d'eau

• �Durabilité et stabilité du 
platelage

Kit 19 m² : 6857625

Fixer les lames

Bois résineux Bois exotiques Dalles

Fixation invisible Roots Résineux Roots Tropical Hardwood Clip® Square Clip

Codes 4282592 4012182

Ipé 11 m² : 7771958
Ipé 27 m² : 7771959

Padouk 11 m² : 7799765
Padouk 27 m² : 7799766

Frêne thermotraité :
Kit Slim - 11 m² - 4779891
Kit Slim - 27 m² - 4779892

10 m² : 7771962

Avantages
• �Fixation vissée sous 

lame standard
• �Excellente stabilité 

par tous les temps

• �Fixation vissée sous 
lame standard

• �Excellente stabilité 
par tous les temps

• �Lames vissées sur les lambourdes 
pour une extrême stabilité par 
tous temps

• �Absorbe le gonflement des lames

• �Fixe fermement les dalles  
entre elles

• �Ecartement régulier des dalles

Guide de pose 
Terrasse NÖVLEK
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La gamme CiBÔ s’étoffe

PERGOLAS, TABLES FERMIÈRES ET BANCS, JARDINIÈRES…

NOUS VOUS PROPOSONS DES NOUVEAUX 
PRODUITS D’AMÉNAGEMENT EXTÉRIEUR

CRÉATION ET 
FABRICATION PAR  
LE CIBM ROUEN. 

LIVRAISON 
SOUS 4 SEMAINES 

MAXIMUM.

Découvrez la brochure CiBÔ Nouvelle Gamme 2025/202622



CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
COMMANDES
Toute commande implique de la part du client l’acceptation sans réserve des 
présentes conditions générales de vente (« CGV »). Aucune des clauses portées 
sur les bons de commande ou tout autre document transmis par le client clients 
ne peut, en conséquence, y déroger, sauf stipulation contraire convenue par écrit 
entre notre société et le client. Les CGV sont susceptibles d’être complétées par des 
conditions générales catégorielles ou des conditions particulières de vente dans les 
conditions prévues par la réglementation en vigueur. Notre société est libre de sa 
politique commerciale et se réserve le droit, à tout moment, d’apporter aux CGV 
toute modification qu’elle jugera utile. Pour accéder à la version à jour au moment 
de la commande, le client peut flasher le QR code présent à la fin des CGV.

ÉTUDES
Les études et recommandations sont réalisées sur la base des informations com-
muniquées par le client. Il lui appartient de les contrôler et de faire vérifier qu’elles 
tiennent compte notamment des règles de l’art et des prescriptions particulières 
d’emploi des produits.

PRIX
Toutes les conditions tarifaires de nos produits et services sont disponibles en 
agence. Les prix indiqués dans nos offres peuvent être soumis à des conditions 
ou à une durée de validité. En cas d’enlèvements ou de livraisons échelonnés ou 
différés, nos prix pourront être révisés en fonction des variations des conditions 
d’approvisionnement ou de notre politique commerciale. Les prix des produits 
incluent, le cas échéant, toute éco-contribution applicable. Sont également 
susceptibles d’être facturés au client : (a) toute prestation de service (livraison, 
grutage des marchandises, …), (b) des frais de gestion pour l’établissement de 
toute facture et de tenue de compte ainsi que (c) des frais relatifs notamment à 
la consignation et à la reprise des palettes, à la contribution environnementale, à 
la contribution carbone et à la surcharge gazole. 

ENLÈVEMENT – LIVRAISON – TRANSPORT
Les marchandises voyagent aux risques et périls du client professionnel, sauf 
convention contraire écrite entre les parties. En cas de livraison sur chantier, le client 
doit être présent à la date et à l’horaire convenu et doit avoir accompli toutes les 
démarches administratives nécessaires afin que la livraison puisse être effectuée 
en tout sécurité et en conformité avec la réglementation en vigueur (notamment 
en cas de présence de lignes électriques, de demande de permission ou d’auto-
risation de voirie, de restriction de circulation et de permis de stationnement). Le 
lieu de livraison , qui devra être clairement précisé par le client sur le bon de com-
mande, devra être accessible par une voie carrossable, sans danger et sans risque. 
Le client doit assurer et prendre en charge sous sa responsabilité la direction des 
manœuvres nécessaires pour l’accès et la circulation sur le chantier. Notre société 
décline toute responsabilité si un dommage quelconque advenait sur le chantier 
par le transporteur, en raison d’un accès difficile ou d’un terrain non approprié. 
Le déchargement des marchandises est à la charge du client, sauf stipulation 
contraire. En cas d’absence du client professionnel au moment de la livraison, les 
marchandises pourront être déchargées à ses risques. En cas d’absence d’un client 
consommateur, notre société prendra contact avec lui pour définir un nouveau 
rendez-vous de livraison. Cette nouvelle livraison pourra être facturée.  
En cas d’enlèvement des marchandises par le client, celui-ci effectue sous sa res-
ponsabilité les opérations de chargement et d’arrimage dans un véhicule adapté 
permettant leur transport en toute sécurité.  
Pour les clients professionnels, les retards de mise à disposition des produits en 
point de vente ou de livraison ne peuvent donner lieu à aucune pénalité ou indem-
nité, ni motiver l’annulation de la commande. 
Pour les clients consommateurs, les marchandises sont disponibles à l’enlèvement 
ou livrées à la date ou dans le délai indiqué au moment de la commande. A défaut 
le client consommateur pourra résoudre la commande dans les conditions de l’ar-
ticle L.216-6 du Code de la consommation.
En cas de refus de prendre livraison ou de non-enlèvement des marchandises 
commandées, notre société pourra librement en disposer huit (8) jours après 
notification adressée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception 
(« LRAR ») demandant au client d’en prendre livraison ou de les enlever et demeu-
rée sans effet. Notre société conservera tout ’acompte versé à titre d’indemnité 
sauf pour les marchandises commandées spécialement pour le client («  Com-
mandes Spéciales ») qui ne seront ni reprises, ni échangées, et pour lesquelles ce 
dernier restera redevable de la totalité du prix de vente et des frais annexes, sans 
préjudice de tous dommages et intérêts qui pourraient être réclamés.

PÉNALITÉS DE STOCKAGE
Sans préjudice de ce qui précède, si le client n’a pas enlevé ou pris livraison de 
sa commande trente (30) jours calendaires suivant sa date de disponibilité, des 
pénalités de stockage pourront lui être facturées à hauteur de 2% du montant 
total de la commande TTC par mois de stockage, tout mois entamé étant dû.

GARANTIES
Le client s’engage à respecter toutes les lois et réglementations applicables, et no-
tamment celles portant sur le contrôle des exportations. 
En cas de non-conformité des produits par rapport à la commande ou de vice 
apparent constaté lors de l’enlèvement ou de la livraison, le client devra formuler 
toute réserve sur le bordereau d’enlèvement ou de livraison.
En cas de livraison, il appartient au client de reconnaître l’état des marchandises 
avant de procéder au déchargement et, le cas échéant, de confirmer ses réserves 
auprès du transporteur par LRAR dans les trois (3) jours qui suivent la livraison. En 
cas de réception de marchandises non conformes à la commande par un client 
professionnel, toute réclamation doit être adressée à notre société par LRAR dans 
les huit (8) jours qui suivent la date de livraison ou d’enlèvement des marchandises.
Les réclamations concernant la non-conformité apparente de nos marchandises ne 
sont prises en considération qu’avant toute pose ou installation.
En l’absence de réserves précises et justifiées, les produits seront considérés 
conformes à la livraison sera considérée conforme à la commande, dégageant 
notre société et le transporteur de leurs obligations au titre de la livraison, sans 
que cela ne fasse obstacle à l’application ultérieure, le cas échéant, des garanties 
commerciales ou légales.
Il appartient au client de prendre connaissance de l’étiquetage du produit, des 
fiches techniques, des préconisations d’installation et de toute mention présente 
sur le produit ou son emballage avant la pose ou l’installation du produit. Pour 
les fournitures de certains matériaux (notamment carrelage, pierre reconstituée, 
pierre naturelle, bois et produits intégrant du bois, …), les dimensions, nuances de 
couleur, aspect, structure, poids peuvent être soumis à des variations inhérentes à 
leur fabrication ou à leur nature, entrant dans les tolérances d’usage. Le stockage 
et la pose de bois ou produits comportant du bois nécessitent de contrôler l’hygro-
métrie de l’atmosphère, du support et du produit.
Certains produits bénéficient, sur présentation de la facture, d’une garantie com-
merciale. Les informations concernant cette garantie, accordée par le fournisseur, 
se trouvent dans les documents joints à la vente. Cette garantie s’applique in-
dépendamment des garanties légales, et ne s’y substitue pas. L’étendue de nos 
garanties commerciales ne saurait excéder celles accordées par nos fournisseurs. 
Ces garanties sont valables sous réserve d’une utilisation conforme et normale des 
marchandises, du respect des prescriptions techniques (D.T.U.) et des recomman-
dations des fournisseurs. Sont exclus de la garantie commerciale, le remplacement 
des consommables ainsi que les dysfonctionnements liés à un défaut d’entretien 
et/ou à l’usure normale des marchandises. 
En tout état de cause, notre responsabilité est limitée au montant de la commande; 
en cas de commande faisant l’objet de plusieurs enlèvements ou livraisons, notre 
responsabilité sera limitée au montant de la partie de la commande à l’origine du 
litige. Est exclue toute autre indemnisation de quelque nature qu’elle soit et notam-
ment l’indemnisation de tout préjudice immatériel qui serait la conséquence, directe 
ou indirecte, du défaut des marchandises ainsi que les frais de dépose et repose.

RAPPEL DES DROITS DU CLIENT CONSOMMATEUR :
Notre société en tant que vendeur est tenue, à l’égard de ses seuls clients 
consommateurs, des garanties dans les conditions suivantes :
Annexe à l’article D. 211-2 du Code de la consommation
Le consommateur dispose d’un délai de deux ans à compter de la délivrance 
du bien pour obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en 
cas d’apparition d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur 
n’est tenu d’établir que l’existence du défaut de conformité et non la date 
d’apparition de celui-ci 
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu nu-
mérique ou d’un service numérique de manière continue pendant une durée 
supérieure à deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numé-
rique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. 
Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que l’existence du défaut 
de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non 
la date d’apparition de celui-ci. 
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le 
cas échéant, de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la 
conformité du bien. 
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la répa-
ration ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa 
demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui. 
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le 
consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale. 
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur im-
pose le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour 
une période de deux ans à compter de la date de remplacement du bien. 
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le 
bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre 
restitution du bien, si : 
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ; 
2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de 
trente jours ; 
3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient ma-
jeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte 
définitivement les frais de reprise ou d’enlèvement du bien non conforme, 
ou s’il supporte les frais d’installation du bien réparé ou de remplacement ; 
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en 
conformité du vendeur restée infructueuse. 
Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la 
résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu’il jus-
tifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le 
consommateur n’est alors pas tenu de demander la réparation ou le rempla-
cement du bien au préalable. 
Le consommateur n’a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de 
conformité est mineur. 
Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son 
remplacement suspend la garantie qui restait à courir jusqu’à la délivrance 
du bien remis en état. 
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l’application des articles L. 217-1 
à L. 217-32 du Code de la consommation. 
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie 
légale de conformité encourt une amende civile d’un montant maximal de 300 
000 euros, qui peut être porté jusqu’à 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel 
(article L. 241-5 du Code de la consommation). 
Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés 
en application des articles 1641 à 1649 du Code civil, pendant une durée de 
deux ans à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à 
une réduction de prix si le bien est conservé ou à un remboursement intégral 
contre restitution du bien.

RESPONSABILITÉ - FORCE MAJEURE – IMPRÉVISION -  
CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES
Le client reconnaît et accepte, dans toute la mesure admise par la réglemen-
tation applicable et notamment celle applicable aux clients consommateurs, 
que notre société ne pourra être tenue pour responsable que des seuls dom-
mages matériels directs relevant d’une faute dument prouvée, à l’exclusion 
notamment: 
Des cas de force majeure et cas fortuits ; 
Des actions ou omissions fautives du client dans la mise en œuvre des pré-
sentes CGV ; 
De la réparation des dommages indirects, d’un préjudice moral, de coûts, de 
pertes, de la diminution de chiffre d’affaires ou des bénéfices, ou des passifs 
de quelque nature que ce soit.
Nonobstant les dispositions légales sur la force majeure et l’imprévision, l’une 
ou l’autre des parties peut demander la suspension automatique et de plein 
droit de l’exécution de la commande en cas de pandémie/épidémie y com-
pris pandémie/épidémie en cours qui, par ses propres effets ou en raison des 
contraintes imposées par les pouvoirs publics, empêche ou rend plus onéreuse 
l’exécution de tout ou partie de la commande. Dans un tel cas, l’une ou l’autre 
des parties pourra notifier par LRAR ou par courriel avec accusé de réception 
à l’autre partie la suspension automatique et de plein droit de la commande.
Cette suspension de la commande n’ouvrira droit à aucune indemnisation 
pour l’une ou l’autre des parties, seules les prestations exécutées à la date de 
cette notification devant être réglées par la partie débitrice. 
En outre, à l’initiative de la plus diligente d’entre elles, les parties pourront 
convenir de modifier les conditions d’exécution de la commande afin de les 
rendre compatibles avec la situation nouvelle.
Dans l’hypothèse où cette situation perdurerait pendant plus de soixante (60) 
jours sans qu’aucun accord permettant d’envisager la reprise de l’exécution 
de la commande ne soit intervenu, l’une ou l’autre des parties pourra pronon-
cer sa résiliation par LRAR ou par courriel avec accusé de réception. Toutefois, 
cette faculté de résiliation ne s’appliquera pas aux Commandes Spéciales. 

RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ – TRANSFERT DE RISQUES
La propriété des marchandises sera transférée au client après parfait paie-
ment de leur prix et de ses accessoires. Les risques de perte, vol ou dété-
rioration des marchandises sont transférés au client à compter de la prise 
de possession des marchandises par ce dernier, lors de la livraison ou de 
l’enlèvement en point de vente. En cas de reprise des marchandises en appli-
cation de la présente clause de réserve de propriété, toutes les sommes déjà 
versées par le client resteront acquises à notre société à titre de dommages 
et intérêts. En cas de sinistre affectant les marchandises vendues et restées 
impayées, notre société pourra revendiquer auprès du client ou de son assu-
reur le bénéfice de l’indemnité d’assurance versée. 

RETOUR DES PRODUITS
A moins qu’il n’en soit convenu autrement lors de la commande ou par appli-
cation d’une disposition légale, le client a la faculté de retourner, à ses frais et 
risques, les marchandises dans le délai défini dans la politique commerciale 
de notre société, notamment affichée en point de vente. Les marchandises 
retournées doivent être dans leur état et emballage d’origine, non utilisées 
et accompagnées de leurs accessoires, notices d’utilisation et d’entretien. Par 
exception, aucun retour ne sera accepté pour les marchandises périssables, 
déstockées ou soldées ainsi que pour les Commandes Spéciales, les produits 
personnalisés, confectionnés selon les spécifications du client ou redimen-
sionnés, sauf dérogation expresse prévue dans la politique commerciale de 
notre société. 

Le client doit formuler sa demande de retour en contactant le point de vente 
qui se réserve le droit de lui demander le justificatif d’achat. Après vérification 
et acceptation de l’état des marchandises retournées, le client se verra resti-
tuer le montant correspondant au prix d’achat desdites marchandises, soit 
sous forme d’avoir sur compte pour les clients disposant d’un encours auprès 
de notre société, soit sous forme de remboursement.

FACTURATION ET RÈGLEMENT 
Notre société pourra demander le paiement d’un acompte pour tout achat. 
Nos factures sont payables au comptant, sauf dérogation, et sans escompte. 
Le règlement d’une facture périodique ne peut pas dépasser quarante-cinq 
(45) jours après la date d’émission de la facture. Toute contestation concer-
nant la facturation devra être formulée par écrit dans les quinze (15) jours à 
compter de la réception de la facture par le client, sous peine d’irrecevabilité.
Notre société pourra, dans le cadre de l’exécution d’un marché ou d’une 
commande à exécution successive, et en considération de sa situation finan-
cière, demander au client une garantie de paiement du prix . En cas de défaut 
de paiement à l’échéance ou de refus d’acceptation de nos effets de com-
merce, l’intégralité de nos créances deviendra exigible, sans mise en demeure 
préalable. Outre l’application de plein droit d’une indemnité forfaitaire pour 
frais de recouvrement de quarante (40) euros due par tout client profession-
nel, les sommes échues donneront lieu de plein droit et sans mise en de-
meure préalable à l’application de pénalités de retard égales au dernier taux 
de refinancement de la banque centrale européenne majoré de 10 points 
de pourcentage, exigibles le jour suivant la date de règlement. Les frais de 
toute procédure contentieuse de recouvrement seront à la charge du client. 

CLAUSE PÉNALE
Tout défaut de paiement à l’échéance pourra entraîner, l’application de plein 
droit d’une indemnité égale à 15% de la somme impayée.

CLAUSE RÉSOLUTOIRE 
En cas de défaut de paiement par le client des sommes dues ou de refus 
d’acceptation de nos effets de commerce et après notification dans les meil-
leurs délais, notre société aura la faculté de suspendre et/ou de résoudre tout 
ou partie des commandes en cours et de refuser toute nouvelle vente, sans 
préjudice de tous dommages et intérêts.

RÉCLAMATIONS
Les CGV sont régies par la loi française. 
Pour toute question ou réclamation, le client doit adresser par écrit, sa de-
mande à notre société, au choix : 
Via le formulaire de contact accessible à HYPERLINK «https://www.cibm-bois.fr/
contactez-nous» https://www.cibm-bois.fr/contactez-nous  ; 
Par LRAR à l’adresse du point de vente ; 
Le client consommateur bénéficie, pour toute réclamation liée à un achat et 
déposée par écrit au cours des douze (12) derniers mois auprès de notre so-
ciété et n’ayant pas abouti à un accord amiable, de la possibilité de recourir 
gratuitement à une procédure de médiation. Notre société propose de saisir 
le service de médiation AME Conso via son site Internet: HYPERLINK «/www.
mediationconso-ame.com» www.mediationconso-ame.com ou en écrivant à 
l’adresse postale suivante: AME Conso, 197 Boulevard Saint Germain, 75007 Pa-
ris. La solution proposée dans le cadre de la médiation ne s’impose pas aux par-
ties, qui restent libres à tout moment d’y mettre fin. Pour le client professionnel, 
compétence expresse est attribuée au Tribunal de commerce ou, le cas échéant 
au Tribunal des activités économiques, du lieu du siège social de la société, no-
nobstant pluralité de défendeurs et/ou appel en garantie, même pour les pro-
cédures d’urgence ou les procédures conservatoires en référé ou par requête.

DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL
Les données à caractère personnel communiquées à notre société par le client 
ont pour objectif la bonne exécution des commandes, la gestion des relations 
commerciales, l’amélioration de la qualité des produits et services proposés, 
d’établir des statistiques commerciales et/ou de lui permettre de bénéficier des 
offres de notre société, des sociétés de son groupe et, le cas échéant, de ses 
partenaires commerciaux, et ce, dans le respect de la réglementation applicable 
sur les données à caractère personnel. Conformément à cette réglementation, le 
client dispose d’un droit d’accès, de rectification, de suppression et d’opposition 
sur les données à caractère personnel le concernant, qu’il peut exercer :
•	 en écrivant à l’adresse suivante  :  HYPERLINK «mailto:privacycontact.

DMBP@saint-gobain.com» privacycontact.DMBP@saint-gobain.com 
•	ou par courrier postal à l’adresse suivante : Distribution Matériaux Bois Pan-

neaux - DMBP, Données personnelles, 2080, Avenue des Landiers, 73000 
CHAMBERY. 

Pour plus d’information, le client est invité à consulter la rubrique « Vos don-
nées et vos droits » sur le site internet HYPERLINK «http://www.cibm-bois.
com/»www.cibm-bois.com/ et les notices détaillées correspondantes.
Conformément à l’article L.223-2 du Code de la consommation, le client 
consommateur a la possibilité de s’inscrire sur une liste d’opposition au dé-
marchage téléphonique via le site Internet BLOCTEL (HYPERLINK «https://
www.bloctel.gouv.fr/»www.bloctel.gouv.fr).

DÉCHETS – FILIÈRES RESPONSABILITÉ ÉLARGIE DES PRODUCTEURS (REP) 
En fonction des filières de déchets concernées, le prix des produits peut in-
clure une éco-contribution pour participer à a gestion de leur fin de vie.  
Notre société collecte ces déchets dans les conditions prévues par la loi et 
peut être contactée pour plus d’information. 

Identifiant Unique (IDU)	  
En application de l’article R.541-173 du Code de l’environnement, la société 
SGDBF, agissant pour le compte de notre société, metteur sur le marché/
producteur, est enregistrée auprès de l’ADEME sous les IDU suivants :  
•	 IDU FR006488_01CIFF au titre de la REP Emballages ménagers et papiers 

graphiques ; 
•	 IDU FR006488_05UWIE au titre de la REP Equipements électriques et élec-

troniques (DEEE) ; 
•	 IDU FR00648_06SGOE au titre de la REP Piles et accumulateurs ; 
•	 IDU FR217868_07JMMY au titre de la REP Produits chimiques (DDS) ; 
•	 IDU FR006488_10U4ZB au titre de la REP Eléments d’ameublement (DEA) ; 
•	 IDU FR006488_11CNFX au titre de la REP Textiles, linge de maison et chaus-

sures (TLC) ; 
•	 IDU FR006488_14KHNB au titre de la REP Article de bricolage et de jardi-

nage (ABJ) (familles 3 et 4) ; 
•	 IDU FR217868_04WQBU au titre de la REP Produits et matériaux de 

construction du bâtiment (PMCB) (Catégories 1 et 2). 

REP PMCB 
Notre société répercute à ses clients, sans possibilité de réfaction, la part des 
coûts unitaires qu’elle supporte pour la gestion des déchets issus des PMCB.  

DATE DE MISE À JOUR DES CGV
Les CGV sont valables à compter du 26 janvier 2026.   
Pour accéder à la version des CGV à jour au moment  
de la commande et applicables à celle-ci,  
merci de flasher le QR ci-contre. 23
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CIBM ROUEN 
6 allée de l’Industrie - 76140 Le Petit-Quevilly 
Tel : 02 27 08 87 00 
Mail : rouen@cibm-bois.com 
Lundi au vendredi : 8h-12h / 13h30-16h30 

CIBM LA ROCHELLE 
ZI Chef de Baie - Bd Ceinture Sud - 17000 La Rochelle 
Tel : 05 46 51 40 00  Fax : 05 46 51 40 01 
Mail : larochelle@cibm-bois.com 
Lundi au jeudi : 8h-12h / 13h-17h 
Vendredi : 8h-12h / 13h-16h

CIBM LYON 
651 chemin de Savoyan - ZI Les Cambergères - 38540 Heyrieux 
Tel : 04 78 40 06 86  Fax : 04 78 40 58 36 
Mail : lyon@cibm-bois.com 
Lundi au jeudi : 7h30-12h / 13h30-17h30 
Vendredi : 7h30-12h / 13h30-16h30

SECTEUR NORD-OUEST
Chargé d’Affaires Clients SGDBF :  
Christophe FOURNY - 06 60 67 18 86
Technico-Commerciale Agence : 
Audrey MARCHANDISE - 05 46 51 40 05

Chargé d’Affaires Clients Externes :  
Ivy DISQUAY - 07 88 92 88 46
Technico-Commerciale Agence :  
Julie POIZAC - 05 46 51 40 18
 
SECTEUR SUD-OUEST
Chargé d’Affaires Clients SGDBF : 
Olivier SAPOLLE - 06 26 42 24 00
Technico-Commercial Agence :  
Simon DEPARIS - 05 46 51 40 09

Chargée d’Affaires Clients Externes : 
Aliénor VALLETEAU - 06 82 83 62 41
Technico-Commerciale Agence :  
Julie POIZAC - 05 46 51 40 18

SECTEUR NORD-EST
Chargé d’Affaires :  
Vincent WATTIAUX - 06 22 15 10 85
Technico-Commerciale Agence :  
Claire MAZZOLA - 04 78 40 55 98 

SECTEUR CENTRE + RHÔNE-ALPES
Chargé d’Affaires :  
Pascal GLENAT - 06 22 15 10 62
Technico-Commercial Agence :  
Jérémy LEFRANÇOIS - 04 78 40 47 48
 
SECTEUR SUD-EST
Chargé d’Affaires :  
Olivier CHABRE - 06 64 06 15 23
Technico-Commercial Agence :  
Maxence LATTARD - 04 78 40 61 29

CIBM ROUEN

CIBM LA ROCHELLE

CIBM LYON

Chargé d’Affaires Industrie France :
Alexandre TABURET - 06 07 12 70 52


